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Diinyada hizla geliserek 6nemli bir ekonomik sektdr haline gelen turizmden
pek cok tlke pay almaktadur. Bir taraftan artan rekabet kosullart diger taraf-
tan krizler turizm sektoriinde destinasyonlar igin etkin drgiitlenme ve yone-
tim modellerinin olusturulmasintkaginilmaz kilmaktadir. Kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslart arasinda isbirligini, koordinasyonu ve biitcenin etkin
kullanimint saglayacak, turizm sektériine dinamizm kazandiracak, diinyadaki
egilimler dogrultusunda stratejiler belirleyecek, uluslararast krizlerden turiz-
min en az diizeyde etkilenmesini saglayacak, hizlt hareket edilebilmesine im-
kan verecek orglitlenme modeline ihtiyag duyulmaktadir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan genis capli arastirmalarda turizmin
gelisimi, yonetimi, pazarlamasi ve tanitiminin entegre bir yaptile yirdtilmesi
gerektigi ve kamu-6zel sektdr ishirliginin en ideal 6rglitlenme modeli oldugu
ortaya konulmustur.

Bu baglamda, Turkiye'de (a) turizmin daha rekabetci ve stirdiiriilebilir kilinma-
s\, (b) paydaslar arasinda etkili koordinasyon ve iletisimin olusturulmast, (c)
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmast amactyla, kamu ve 6zel sektor
birlikteligiile yerel, bdlgesel, ulusal tiim paydaslarin yer aldigi rekabetcilik, stir-
dirdlebilirlik ve verimlilik ilkelerinin 6n planda tutuldugu “destinasyon esaslt
orglitlenme” modellerinin olusturulmast artik bir gerekliliktir.

Turkiye'nin kiltdr ve turizm degerlerinin yonetiminde ve pazarlanmasinda gok
basliligin ortadan kaldiriimasy, esnek yapilt yénetim modelleri ile kamu, 6zel
sektdr, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarinin karar mekanizmalarinda bir-
likte yer almast ile olusacak yaptya ihtiyac duyulmaktadir. Tirkiye'nin diinyanin
en st siralarindaki turizm destinasyonlartarasinda yer almastancak destinas-
yon esasli 6rgiitlenme ve yonetim modelleriile saglanabilecektir.

Bu cercevede komisyon tiyeleriile yapilan tartisma ve miizakereler sonucunda
alinankararlar dort ana baslikta gruplanmaktadir:

1. Destinasyonlarin Belirlenmesi

2. Destinasyon Yonetiminin Ana [lkeleri ve Islevleri

3. Destinasyon Yénetim Modeli ve Finansmant

4. Destinasyon Yonetimi Konusunda Kdiltir ve Turizm Bakanliginin Rolu



1. Tirkiye'nin turizm destinasyonlary, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgi-
ti'niin tanim ve 6lcitleri ile tlkenin dinamikleri de (hukuki yapisy, idari sinirlart,
tasima kapasitesi gibi) dikkate alinarak belirlenmelidir.

2. Destinasyonlar tiim paydaslarin (kamu ve 6zel sektér, tiniversiteler, sivil top-
lum kuruluslart gibi) katlimy, ortak akil ile, kalite performansina dayaly, seffaf
ve profesyonel olarak yonetilmelidir.

3. Destinasyondaki tim paydaslar arasinda strdurilebilir, etkin bir iletisim ve
koordinasyon saglanmalidir.

4.Destinasyon yonetimi sirddrilebilir kalkinmayt da desteklemelidir.

5. Destinasyon yonetimi dinamik, rekabetci pazardaki degisikliklere ve krizle-
re karst proaktif olmalidir.

6. Destinasyon yonetimi yerel halkin turizmden zaman iginde degisen beklen-
tilerini dikkate almalidur.

7. Destinasyon y&netimi yerel ekonomiye, sosyo-kiiltiirel dokuya deger kat-
mali, dogal cevreyikorumali ve toplumun ¢ikarlarint odaginda tutmalidur.

8. Destinasyon yonetimi pazarlardaki degisimleri izleyerek, bilimsel arastir-
malara ve veriye dayal politika, plan tretme sireclerine katkida bulunmali,
yerel stratejiler nermeli ve uygulamalidir.

9. Destinasyon yonetimi ilgili diger kurum ve/veya kuruluslarin plan ve strate-
jileriniizlemeli, degerlendirmeli ve 6nerilerde bulunmalidir.

10. Destinasyon yonetimi politika, plan, program, faaliyetler ve biitce iliskileri-
nien verimli bicimde tasarlamalidur.



11. Destinasyon yénetimi bilgi ve iletisim teknolojilerinden en Uist diizeyde fay-
dalanmalidur.

12. Destinasyon yonetimi turizm sektoriinde insan kaynaklarint planlanmaly, is
gliclinlin gelisimi igin program ve proje gelistirmelidir.

13. Destinasyon ydnetimi gerektiginde sektdre teknik destek ve danismanlik
hizmetivermelidir.

14. Destinasyon yonetimi yenilikci anlaysla triin gelisimini, mevcut driinlerin
zenginlestirilmesini tesvik etmelidir.

15. Destinasyon yonetimi destinasyonun kimligini belirlemeli, gelistirmeli ve
pazarlanmasina yonelik faaliyetler organize etmelidir.

16. Destinasyon ydnetimi destinasyonun markalasmast ve imaj yonetiminin
saglanmast amactyla calismalar yurtitmelidir.

17. Destinasyon yonetimi pazar egilimlerini, turizmin rekabetci kosullariny, ulu-

sal-yerel turizm politikalarint paydaslarla koordinasyonlu bir bigimde izleme-
lidir.

18. Yasa ile kamu ve 6zel sektdr, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart isbir-
liginde esnek bir yapida, yonetsel ve mali 6zerkligi olan “Turizm Destinasyon
Yénetim Orgiitleri” olusturulmalidir.

19. Kiltir ve Turizm Bakanligt biinyesinde “Destinasyonlar” ve “Turizm Desti-
nasyon Yonetim Orgiitler{” ile ilgili stiregleri takip etmek tizere bir birim kurul-
malidur.

20."Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri” arasindaki koordinasyon Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig tarafindan saglanmalidir.

21.“Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri" yukarida belirtilen ilkeler ve islev-
ler (bkz. Karar No: 2-17) cercevesinde, destinasyonda turizmin planlanmasy, ge-



listirilmesi, pazarlanmasi ve koordine edilmesi gibi faaliyetleri, bir catt altinda
tim paydaslarin katilimiyla saglamalidir.

22, “Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri” performans degerlendirmesi da-
hil ig ve dis denetime tabiidir.

23. “Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri"nin yénetimi, sektérlerin agirlikla-
rina gére uygun bir dagilim gozetilerek yetkin temsilcilerden olusmalt ve uz-
man personel tayin edilerek profesyonel bir anlayisla yonetimi diizenlenme-
lidir.

24."Turizm Destinasyon Yonetim Orgiitleri”: Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Yii-
ritme Kurulu ve Genel Sekreterlikten olusur. Genel Kurul; destinasyonda yer
alan tim paydaslarin temsilcilerinden ve destinasyona katki saglayacak kisi-
lerden olusur. Yonetim Kurulu; yasada belirlenen dogal tiyelerin yant sira Genel
Kurultarafindan secilecek en az dogal tiye sayist kadar kisiden olusur. Yiritme
Kurulu; Yonetim Kurulunun belirledigi Gyeler ile genel sekreterden olusur; Ge-
nel Sekreter; Yénetim Kurulu tarafindan istihdam edilir.

25."Turizm Destinasyon Yonetim Orgiitleri” organlarinin ileyisi ayribir yénet-
melikle belirlenir.

26. “Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri'nin biitceleri merkezt biitceden
alinacak payn yant sira toplumun tiim kesimlerinin katildigt es finansman mo-
deline dayandirimalidur.

27.Destinasyondaki turizmle ilgili tim mali kaynaklar koordine edilmelidir.

28. Destinasyonun niteligine ve yerel ydnetimler ile 6zel sektor kuruluslarinin
mali imkan ve kapasitelerine gore, “merkezi yénetim-yerel yonetim-6zel sek-
tor" finansmant arasinda uygun bir denge kurulmalidir.

29. “Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri” gelir getirici iktisadi isletmeler
ve/veya sirketler kurabilmelidir.

30.“Turizm Destinasyon Yénetim Orgiitleri”Kiiltiir ve Turizm Bakanlig nezdin-
de hukuki bir statlye kavusturuldugunda devletin farkli kurumlart tarafindan
proje bazinda desteklenebilmelidir.



31. 4848 Say!l Kiltur ve Turizm Bakanligt Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun ile 2634 Saylt Turizmi Tegvik Kanunu “Destinasyon Yonetimi” ile ilgili sunu-
lan modelin uygulanabilmesiicin yeniden ele alinmalidir.

32. “Destinasyon Yonetimi” ile ilgili sunulan model cercevesinde Kiiltir ve Tu-
rizm Il Miidiirliikleri yapisi ve isleyisi modernize edilmelidir.

33. “Turizm Destinasyon Yonetim Orgiitleri"nin destinasyon bazinda pazarla-
ma iletisimi faaliyetlerinin yiritilmesinde yetkili temsilci oldugu taninmalt bu
durum turizmle ilgili platformlarda ilan edilmelidir.



